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Para la ejecucién del cobro de las cuentas morosas, el Scotts Valley Water District (Distrito de Agua de
Scotts Valley) se rige por las Secciones 60370-60375.5 del California Government Code (Cddigo de
Gobierno de California). Ademds, dado que es un sistema de agua urbano o comunitario que suministra
agua a mas de 200 conexiones de servicio, el Distrito se rige también, con fecha de vigencia por ley a
partir del 1 de febrero de 2020, por la Ley del Senado Senate Bill No. 998 y las Secciones 116900 - 116926
del Government Code.

Puede llamarse al Distrito por teléfono al (831) 438-2363 para discutir opciones para impedir la
desconexion del servicio de agua por falta de pago de acuerdo con los términos de esta politica.

Politica sobre Cuentas Morosas:

Se entienden por cuentas morosas aquellas que permanecen impagas (sin que se hayan hecho arreglos
de pago o se haya establecido un cronograma de pago alternativo) al cierre de negocios del 21.°" dia
después de la fecha de la factura de agua. Se aplican las reglas siguientes a las cuentas morosas:

1. Cuentas con saldos pequefios:
Todos los saldos de factura de $25 o menos se traspasaran, o afiadiran, al siguiente periodo de

facturacidn sin que se aplique un cargo por mora o se incurra en otras acciones de cobro.

2. Cargo por mora:
Si el pago de una factura no se ha recibido al cierre de negocios del 21.%" dia después de la fecha de

la factura, se aplicard un cargo por mora. La fecha de la factura y la fecha en que entra en mora se
mostraran en forma destacada en la factura. Cuando se incurra en un cargo por mora, el Distrito
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enviara al Cliente una carta sobre factura vencida con el saldo pendiente de la cuenta, con el cargo
por mora indicado en forma destacada.

3. Exencidn del cargo por mora:
A solicitud del cliente, el Distrito eximira del cargo por mora si hay circunstancias atenuantes.

4. Arreglos de pago alternativos:
Cualquier cliente que no pueda pagar el servicio de agua dentro del periodo de pago normal puede

solicitar un arreglo de pago. El Distrito considerard las circunstancias y determinara si se justifica un
arreglo de pago.

El Distrito establecera un plan de pagos cuando un Prestador de Atencién Primaria (médico clinico
general, obstetra/ginecdlogo, pediatra, médico de practica familiar, clinica de atencion primaria,
hospital o clinica de pacientes externos) certifique que la terminacidn del servicio pondria en riesgo
la vida o seria una amenaza grave para la salud y seguridad de alguno de los residentes de las
instalaciones donde se suministra el servicio de agua.

Los arreglos de pago que se extiendan al periodo de facturacidn siguiente se consideran pagarés. Los
pagarés deben establecerse por escrito y deben ser firmados por el cliente. Los pagarés amortizan el
saldo impago durante un periodo que no excedera 12 meses desde la fecha de la factura. El cliente
debe cumplir los términos del pagaré y mantener sus pagos al dia dado que se acumulan cargos en
cada periodo de facturacién subsiguiente. El cliente no puede solicitar otra amortizaciéon de los
cargos impagos subsiguientes mientras estd pagando cargos en mora conforme a un pagaré. La falta
de cumplimiento de los términos de un pagaré dara lugar a la expedicion de un aviso de desconexién
por escrito en la forma de un cartel para colgar en la puerta entregado en las instalaciones con no
menos de 7 dias habiles de antelacién a la desconexién del servicio.

5. Aviso de Desconexién escrito
El Distrito no desconectarad el servicio de agua por falta de pago hasta que el pago del cliente no haya

estado en mora durante al menos 60 dias. El Distrito hard esfuerzos razonables y de buena fe para
contactar al cliente por escrito al menos 7 dias habiles antes de la desconexién del servicio de agua
por falta de pago. El aviso de desconexién por escrito se entregara tanto en el domicilio postal como
en el domicilio en que se suministra el servicio.

6. Aviso de terminacidn con veinticuatro (24) horas de antelacién
El Distrito hard esfuerzos razonables y de buena fe para notificar al cliente con 24 horas de antelacion

la desconexion del servicio de agua por falta de pago. Se notificara a los clientes por teléfono o correo
electrdnico.

7. Fecha limite para la desconexién
Todos los cargos por mora en el pago del servicio de agua y los cargos relacionados deben ser

recibidos por el Distrito antes de las 5:00 p.m. del dia especificado en el aviso de desconexidn por
escrito.

8. Desconexidn del servicio de agua por falta de pago
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10.

11.

12.

El Distrito desconectara el servicio de agua cerrando el medidor. Se cobrard al cliente un cargo por
restablecer el servicio independientemente de si se ha cerrado fisicamente el medidor.

Restablecimiento del servicio
El cliente debe pagar un cargo de reconexién para restablecer el servicio que se ha desconectado por

falta de pago. El Distrito restaurara el servicio tan pronto como resulte practico, a mas tardar antes
del fin del siguiente dia laborable regular después del pago de cualquier importe vencido y de los
cargos por morosidad. El servicio de agua que sea activado por cualquier otra persona diferente del
personal del Distrito o sin autorizacién del Distrito puede estar sujeto a multas o cargos o tarifas
adicionales. Todos los dafios que se produzcan como resultado de una restauracién del servicio no
autorizada son responsabilidad del cliente.

Restablecimiento del servicio después del horario de oficina
Se cobrard un cargo por restablecimiento del servicio después del horario de oficina después de las

4:00 p.m. de lunes a viernes, o en cualquier horario los fines de semana o los feriados. El servicio no
se restaurara después del horario de oficina regular a menos que se haya informado al cliente acerca
del cargo por reconexién después del horario de oficina y el cliente haya firmado un acuerdo en el
gue acepta el cargo y acuerda contactar al departamento de facturacién del Distrito a mas tardar al
mediodia del dia habil siguiente para pagar el cargo correspondiente. El cargo por reconexion
después del horario de oficina es adicional al cargo por reconexién regular y el cargo por mora de
una cuenta vencida. El personal del Distrito que responde las solicitudes de servicio no tiene
permitido cobrar el pago, peroindicara al cliente que se contacte con el departamento de facturacion
antes del mediodia del dia habil siguiente.

Notificacion de disposicién de cheque devuelto
Cuando se reciba un cheque devuelto que se haya aceptado como pago del servicio de agua u otros

cargos, el Distrito considerard que la factura estd impaga. El Distrito hard esfuerzos razonables y de
buena fe para notificar al cliente por teléfono o correo electrénico que el cheque ha sido devuelto.
Se enviara un aviso de desconexidn por escrito por correo. Si el Distrito no puede ponerse en
contacto, se haran esfuerzos de buena fe para visitar la residencia y dejar un aviso de terminacién
del servicio.

El servicio de agua sera desconectado si el importe del cheque devuelto y el cargo por cheque
devuelto no se pagan en la fecha especificada en el aviso de terminacién o antes. Todos los importes
para redimir un cheque devuelto y pagar el cargo por cheque devuelto deben pagarse en efectivo,
con tarjeta de crédito o fondos certificados.

Facturas en disputa
En el caso de que un cliente dispute una factura de agua y ejerza su derecho a apelar ante la Junta

Directiva (Board of Directors), el Distrito no desconectara el servicio de agua por falta de pago
mientras la apelacion esté pendiente.

Fecha de vigencia: 02/01/20
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