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Bdi canh:

Scotts Valley Water District dwgc quan ly theo Muc 60370-60375.5 cta Bo luat Chinh pht California thuc
hién thu no cac tai khoan tré han. Hon nita, véi tw cach 1a mot hé théng nwéde dé thi hodc cdng dong
cung cdp nuwdc cho hon 200 dich vu két néi, District dwgc quan ly theo Dy luat 998 cta Thugng vién
(Senate Bill 998) va sé& thanh luat hién hanh vao ngay 1 thang 2 nam 2020.

Quy vi c6 thé lién lac Khu Vue (District) qua dién thoai tai s6 (831) 438-2363 dé thao ludn vé cic phuong
an tranh bi ngung dich vu cdp nuwdc cho cu dan vi khéng trd tién theo cac diéu khodn cla diéu 1é nay.

Piéu lé danh cho tai khoan tré han:

Céc tai khodan bj tré han 1a tai khoan duwoc xac dinh chua tra tién (va khéng cé chon phuong én chi tra
khac hodc dat phuwong &n chi tra theo lich) vao cudi ngay hanh chinh th& 21 ké tir ngay phat hanh hoa
don. Cac quy tac sau ap dung cho cdc tai khoan bj tré han:
1. Taikhodn cé s6 du it:
B4t ky s& du nao trén hda don tir $25 trd xuéng cé thé dugc chuyén sang va thém vao thdi han hoa
don ti€p theo ma khdng bi tinh phi tra tré hodc phat sinh thém nhitrng thd tuc hanh chinh khac.

2. Phitra tré:

Néu chuing tdi khéng nhan dwoc tién tra hda don vao cudi ngay hanh chinh th 21 sau
khi héa don dugc phat hanh, tai khodn sé bj tinh phi tra tré.

3. Mién Tinh Phi Tra Tré:
Theo yéu cau cla khach hang, District s& mién tinh phi tra tré néu cé tinh huéng cé thé giam.
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4. Céac Phuwong An Chi Tra Khéc:
B4t ky khach hang nao khdng thé trd tién cho dich vu cdp nudc trong thdi han chi trd thudng 1€ cé
thé xin chon mot phuong an chi trd. District s& xem xét tat ca cac hoan canh cla quy vi va dua ra

quyét dinh xem phwong an chi tra c6 hop ly khong.

District s& cung cap ké hoach chi trd, khi Nha Cung Cap Dich Vu Y T€ Chinh (Bac si da khoa, Bac si khoa
san, Bac s phu khoa, Béc si nhi dong, Béc si gia dinh, Trung TAm Y T&, Bénh vién, hodc Trung Tam Y
Té& Ngoai Tru) chirng nhan s& gay nguy hai d&n tinh mang hodc hodc lam tén hai dén sirc khde va su
an toan clia ngudi cu ngu tai noi dang nhan dich vu cap nuéec.

Cac phuwong &n chi trd kéo dai dén ky hoda don tiép theo s& la gidy ng. Gidy ghi no phai duogc lap
thanh vdn ban va do khach hang ky. Gidy no s& chia s6 du con ng thanh tirng khoan dé khach hang
trd dan trong thoi han khéng qua 12 thang ké tlir ngdy phat hanh héa don. Khach hang phai tuan
theo cac diéu khoan cua gidy ng va tra dung han cho cac khoan phi trong mdi ky héa don tiép theo.
Khach hang khéng duwoc yéu cau tra dan no sé tién no chua tra sau nay trong khi dang tra cac khoan
tién tré han theo dung gidy no. Khéng tuan thl theo cac diéu khoan cla gidy no sé din dén viéc gt
gidy thdong bao ngung dich vu mdc vao clra tai noi dang cé dich vu khéng dudi 7 ngay hanh chinh
trudc khi ngung dich vu.

5. Gidy Théng Bao Nguwng Dich Vu
District s& khéong ngung dich vy vi khdng tra tién cho dé&n khi khach hang bi tré han it nhat 60 ngay.

District s& c& gang lién lac mot cach hop ly va cdng bang véi khach hang bang gidy thong bao it nhat
7 ngay hanh chinh trudc khi ngung dich vu cdp nuédce cho cu dan vi khong tra tién. Gidy thong bao
ngung dich vu s& dugc gri dén dia chi glri thu va dia chi dang ¢6 dich vu.

6. Théng Bdo Khdéa Nudc Trong Hai Muwoi Bon (24) Gidy
District s& cd gdng dé thong bao mdt cach hop ly va cong bang cho khach hang 24 gid trudce khi ngung
dich vu cap nuéc vi khéng trd tién. Khach hang s& dugc thdng bao qua dién thoai hodc email.

7. Thoi Han Nguwng Dich Vu
Khach hang phai tra tat ca cac chi phi dich vu cap nudc tré han va cac khoan phi phat sinh cho District
trudce 5 gid chiéu vao ngay dugc chi dinh trong gidy théng bdo ngung dich vu.

8. Ngung Dich Vu Cap Nuéc Vi Khdng Tra Tién
District s& ngwng dich vu cap nwdc bang cach khéa dong hd nwdc. Khach hang s& phai trd phi d& mé
lai dich vy du cho déng hd nudc cé bj tat hay khong.

9. M@ Lai Dich Vu
Khach hang phai tra phi mé lai dich vu d& m& lai dich vu d3 bi ngwng vi khdng tra tién. District s8 m&

lai dich vu ngay khi cé thé va khong qua cudi ngay hanh chinh ké ti€p, sau khi nhan du sé tién tré han
va cac phi tré han. Dich vu cap nudc do bat ky ngudi nao khac khdng phai nhan vién cda District hodc
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khéng dugc phép cla District md lai ¢ thé bi phat tién hodc cdc khoan phi phat sinh hodc phi khac.
Khach hang phai chiu trdch nhiém vé moi thiét hai xay ra do ma lai dich vu tréi phép.

M@ Lai Dich Vu Ngoai Gio Hanh Chinh
Dich vu mé lai sau 4 gi® chiéu vao cac ngay trong tuan hodc bat c lic nao vao cudi tudn va ngay |é

sé bj tinh phi m& lai dich vu ngoai gio hanh chinh. Dich vu s& khéng duwoc mé lai ngoai gio hanh chinh
thudng 1€, trir khi khach hang d3 duoc théng bao vé phi ma lai dich vu ngoai gio va da ky mot hop
doéng hiéu rd cac phi va dong y lién lac véi bd phan tra héa don cla District khong qud 12 gid trua
cla ngay hanh chinh ké tiép dé tra cac phi d6. Phi mé& lai dich vu ngoai gio hanh chinh s& dwoc céng
thém vao phi mé lai dich vu thdng thwdng cung phi tra tré trong tai khodn. Nhan vién cda District
dwoc yéu cau dén mé dich vu khong duoc phép thu tién, nhung ho s& huwéng dan khach hang lién
lac v&i bd phan trd héa don vao ngay hanh chinh ké tiép truédc 12 gid truva.

Thong Bao Vé Cach X Ly Check Bi Liing
Khi District nhan duwoc tién nudc hodc tién phi khac 13 check bi Iting, District s& coi |3 tai khoan chua

tra tién. District s& cd gang dé thong bao mot cach hop Iy va cong bang cho khach hang vé check bi
Iting qua dién thoai hodc email. Gidy théng bdo ngung dich vu s& dugc gli qua dudng buu dién. Néu
District khong thé lién lac véi khach hang dwoc, District s& c6 gdng mdt cach hop ly dé dén noi cu
ngu va dé lai thdng bao nguwng dich vu.

Dich vu cdp nuwdc sé bi ngung, néu khach hang khong tra s6 tién trén check bi Iting va phi phat check
Iting vao hodc trudc ngay duoc chi dinh trong thdng bdo két thic dich vu. Toan sé tién tra dé quy
ddi check bi ling va phi phat check Iting phai 13 tién mat, thé tin dung hodc tién cé chirng nhan.

Khiéu Nai Héa Pon
Né&u khach hang cé khi€u nai vé héa don tién nwdc va thuce hién quyén khi€u nai lén Hoi déng quan

tri (Board of Directors), District s& khéng ngung dich vu cap nudc vi khéng tra tién trong khi dang cho
Xt ly.

Ngay cé hiéu lyc: 01/02/20
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